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PORTARIA N°2101/2023 - GR

N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO

Rio de Janeiro, 29 de Dezembro de 2023.

MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO - IFR]

PORTARIA IFRJIN° 494, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2023

Aprova a Cadeia de Valor Integrada representada pelos macroprocessos e processos finalisticos,
gerenciais e de suporte do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro
(IFRJ).

O REITOR SUBSTITUTO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO, nomeado nos
termos da Portaria n.°1760, de 03 de outubro de 2022, publicada no DOU de 07 de outubro de 2022, no uso de suas atribui¢oes legais e regimentais, e
tendo em vista a Instrugdo Normativa n® 24, de 18 de margo de 2024, e 0 processo administrativo n° 23270.001397/2023-77, RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Cadeia de Valor Integrada do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ) representada pelos
Macroprocessos e seus respectivos processos finalisticos, gerenciais e de suporte, conforme Anexos.

Art. 2° Sd0 macroprocessos final isticos e seus respectivos processos:
| - Macroprocesso - Gestéo da educagao profissional e tecnol 6gica e seus respectivos processos:

. @) Plangjar a gestdo da educagdo profissional;

. b) Gerenciar aeducagdo adistancia;

. ¢) Gerenciar aformagao inicial e continuada;

d) Gerenciar a educagao técnica de nivel médio;

. €) Gerenciar a educagdo técnica de educacdo parajovens e adultos;
. f) Gerenciar processos seletivos para estudantes;

. 0) Monitorar agestdo da educagdo profissional.

NOUTAWN R

11 - Macroprocesso - Gestao da educagdo superior e seus respectivos processos:

. @) Plangjar a gestéo da educagao superior;

. b) Gerenciar aeducagdo adistancia;

. ¢) Gerenciar a graduagdo;

d) Gerenciar a p6s-graduagéo;

. €) Gerenciar processos seletivos para estudantes;
. f) Gerenciar campos de préticas;

. 0) Monitorar agestdo da educagdo superior.

NOUTAWN R

111 - Macroprocesso - Gestéo da extensdo e seus respectivos processos:

. @) Plangjar a extensdo;

. b) Gerenciar a extensdo académica;

. ¢) Gerenciar paliticas de extensdo;

. d) Gerenciar politicas de diversidade e agoes afirmativas,
. €) Gerenciar politica esportiva;

f) Gerenciar politica de assisténcia estudantil;

. g) Gerenciar politica de egressos;

. h) Gerenciar politica de estagio;

. i) Gerenciar politica cultural;

. J) Monitorar a extensdo e as politicas de extensdo.
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1V - Macroprocesso - Gestao da inovago e da pesquisa cientifica e tecnol 6gica e seus respectivos processos:

. @) Plangjar ainovagéo;

. b) Plangjar a pesquisa cientifica e tecnol égica;

. ¢) Gerenciar Programas de Apoio a Pesquisa, Inovagdo e Pés-graduagéo;
. d) Ampliar aDivulgagéo Cientifica e Tecnolégica;

. €) Prospectar Parcerias e Formalizagdo de Acordos de PD&;

. f) Gerir a Propriedade Intelectual;
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7. g) Estimular as diferentes formas de empreendedorismo;
8. h) Monitorar ainovago;
9. i) Monitorar a pesquisa cientifica e tecnol 6gica.

V - Macroprocesso - Gestéo da supervisdo e avaliagso da educagdo e seus respectivos processos:

. @) Plangjar a gestéo da supervisio e avaliagdo da educagéo;

. b) Supervisionar a educagao profissiona e tecnol 6gica;

. C) Supervisionar a graduaggo;

d) Supervisionar a pés-graduacéo;

. €) Gerenciar a avaliagdo da graduacéo;

. f) Gerenciar a avaliagéo da pés-graduacéo;

. @) Monitorar a gestdo da supervisdo e avaliagdo da educagdo.
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Art. 3° S30 macroprocessos gerenciais e seus respectivos processos:
| - Macroprocesso - Gestdo do desenvolvimento organizacional e seus respectivos processos:

. @) Plangjar a gest&o do desenvolvimento organizacional;

. b) Gerenciar processos de negocio;

. €) Modelar a estrutura organizacional;

d) Desenvolver a participagdo socia e politica;

€) Supervisionar as proposi¢cdes normativas,

. f) Gerenciar os 6rgaos colegiados, comités, comissdes e grupos de trabalho;
. @) Gerenciar riscos corporativos,

. h) Gerenciar continuidade de negécio;

. i) Monitorar a gest&o de desenvolvimento.
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11 - Macroprocesso - Gestdo do planejamento e orgamento organizacional e seus respectivos processos:

. @) Plangjar a gest&o do planejamento e or¢amento organizacional;

. b) Desenvolver o plangjamento institucional;

. €) Programar or¢amento institucional;

d) Gerenciar custos corporativos,

. €) Gerenciar programa e projetos estratégicos;

. f) Monitorar a gestéo do planejamento e orgamento organizacional.
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111 - Macroprocesso - Gest&o da informag&o corporativa e seus respectivos processos:

1. 8 Plangjar agestdo dainformagdo e documentagso;

2. b) Gerenciar documentos arquivisticos;

3. ¢) Gerenciar a seguranga dainformagdo e documentagso;
4. d) Gerenciar 0 acesso ainformagdo e documentagao;

5. €) Monitorar a gest&o dainformacéo corporativa

1V - Macroprocesso - Gestdo da comunicagdo institucional e seus respectivos processos:

1. a) Plangjar a gestdo da comunicagdo institucional;
2. b) Desenvolver comunicacdo institucional;
3. ¢) Gerenciar relagdes publicas;

. d) Desenvolver atividades de cerimonia institucional;
€) Monitorar agest&o da comunicagao institucional.

ISES

V - Macroprocesso - Gestéo de controles e de segurancainstitucional e seus respectivos processos:

. @) Plangjar a gestéo de controles e seguranca institucionais;

. b) Desenvolver inteligénciainstitucional;

) Gerenciar a segurangainstitucional;

d) Gerenciar auditorias internas;

€) Gerenciar a avaliagdo de controles internos;

f) Desenvolver procedimentos correcionais;

. g) Desenvolver procedimentos de ética piblica;

h) Gerenciar manifestacdes de ouvidoria;

. i) Desenvolver atividades de integridade publica;

. j) Monitorar a gest&o de controles e segurancainstitucionais.
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Art. 4° S80 macroprocessos de Suporte e Seus respectivos processos:
| - Macroprocesso - Gestéo de Pessoas e seus respectivos processos:

. @) Plangjar a gest&o de pessoas;

. b) Gerenciar recrutamento e selecdo de pessoas;

¢) Gerenciar informagOes cadastrais de pessoal;

. d) Prover pessoas,

. €) Recompensar direitos e vantagens;

. f) Reconhecer direitos previdenciérios e estatutérios;
. g) Gerenciar movimentacéo funcional;

. h) Gerenciar o desempenho das pessoas;

. i) Desenvolver pessoss;

10. j) Promover salide, seguranca e qualidade de vida das pessoas;
11. k) Administrar as relagdes de trabalho;

12. I) Monitorar vida funcional;

13. m) Monitorar gestdo de pessoas.
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11 - Macroprocesso - Gestéo de L ogistica Publica e seus respectivos processos:

1. a) Plangjar a gestdo de logistica publica;

2. b) Administrar bens méveis permanente e de consumo;
3. ¢) Monitorar amanutencéo predial;

4. d) Administrar transporte e servigos gerais,

5. €) Monitorar a gest&o de logistica publica



111 - Macroprocesso - Gest&o do Patrimonio e seus respectivos processos:

1. &) Plangjar agestéo do patrimonio;
2. b) Gerenciar o patriménio;
3. ¢) Monitorar agestéo de patrimdnio.

1V - Macroprocesso - Gestdo de transferéncia da Uni&o e seus respectivos processos:

1. a) Plangjar agestdo da transferéncia da Uni&o;

2. b) Qudlificar parceiros nas transferéncia da Uni&o;

3. ¢) Gerenciar modalidades de transferéncia de recursos;
4. d) Monitorar agestéo de transferéncias da Uni&o.

V - Macroprocesso - Gestdo de administragdo financeira e seus respectivos processos:

1. &) Plangjar agestéo da administragéo financeira;
2. b) Administrar recursos financeiros;

3. ¢) Gerenciar licitagbes e contratos,

4. d) Gerenciar a execucéo financeira;

5. €) Monitorar agestéo financeira

VI - Macroprocesso - Gest&o de contabilidade pUblica e seus respectivos processos:

1. a) Planejar a gest&@o de contabilidade pablica
2. b) Administrar a execug&o contéabil;

3. ¢) Gerenciar atos e fatos contébeis;

4. d) Monitorar a contabilidade piblica

VIl - Macroprocesso - Gestdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo e Seus respectivos processos:

. @ Plangjar agestdo de Tecnologia da Informagéo e Comuni cagéo;
. b) Gerenciar Governanga de TIC;

. ¢) Gerenciar TIC;

d) Gerenciar ainfraestrutura e suporte de TIC;

. €) Gerenciar os sistemas de informacéo de TIC;

. f) Gerenciar a seguranca dainformagdo daTIC;

. 0) Monitorar a gestdo de tecnologia da informag&o.

NoOUAWNR

VIl - Macroprocesso - Gestdo juridicainstitucional e seus respectivos processos:

1. a) Planejar a gestdo da consultoriajuridicainstitucional;

2. b) Subsidiar a defesa da Uni&o;

3. ¢) Controlar alegalidade dos atos administrativos;

4. d) Monitorar agest&o de seguranca juridica e solugdes de litigios.

I1X - Macroprocesso - Gestao ambiental e seus respectivos processos:

1. @) Plangjar agestdo ambiental;
2. b) Gerenciar a gestdo ambiental;
3. ¢) Monitorar agestéo ambiental.

X - Macroprocesso - Gestdo da infraestrutura fisica e seus respectivos processos:

1. a) Plangjar a gestdo dainfraestruturafisica;
2. b) Gerenciar obras e servicos de Engenharia;
3. ¢) Gerenciar aconservagéo dainfraestrutura;
4. d) Administrar servigos operacionais;

5. €) Monitorar agest&o dainfraestruturafisica

Art. 5° Para fins desta Portaria consideram-se as seguintes definicdes:

| - processos finaisticos - sdo atividades essenciais de uma organizaggo para 0 cumprimento de seu propdsito, responsaveis pela geragéo e entrega valor
diretamente aos usuérios (BPM CBOK, 2019).

Il - processos gerenciais - s80 0s que buscam promover uma visdo corporativa em toda organizagdo e aimplementaggo de estratégias globais, permitindo
que todos os processos da organizagdo tenham um direcionador em comum e permeiam toda a estrutura hierdrquica dos processos finalisticos e de
suporte, por meio das diretrizes, politicas, métodos, normas, modelos de medigdo, monitoramento, controle e avaliagdo, que néo geram valor diretamente
a0s USUArios, mas S0 necessarios para garantir que a organizagdo opere de maneira eficaz e eficiente (BPM CBOK, 2019).

111 - processos de suporte - sd0 0s que permeiam toda a organizagdo e visam de modo integrado, suportar operaciona mente as atividades e as demandas de
recursos-chaves necessarios, pois sdo projetados para apoiar os processos finalisticos, ndo geram valor diretamente aos usuérios, mas podem ser criticos e
estratégicos, pois influenciam diretamente na capacidade de uma organizagdo em executar efetivamente os processos finalisticos (BPM CBOK, 2019).

IV - Cadeia de Valor Integrada - é definida como o levantamento de todas as atividades ou processos necessarios para gerar ou entregar Servigos ou
produtos a um beneficidrio, representada pelas atividades finaisticas, gerenciais e de suporte de uma organizagéo que permite melhor visualizagéo do
valor gerado ou do beneficio agregado no processo, sendo utilizada amplamente na defini¢&o dos resultados e impactos.

V - valor pablico - produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma organizagdo que representem respostas efetivas e Uteis
as necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos como
destinatérios |egitimos de bens e servigos publicos (Decreto n° 9.203/2017).

VI - usuérios - sdo pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico, conforme Lei n° 13.460/2017

VIl - atores ou participantes: so 0s que participam da execuggo dos servicos ou processos de trabalho, podem ser os usuérios, agente puablico, unidades
organizacionais, servidores, parceiros ou fornecedores (BPM CBOK, 2019).

Art. 6° Compete aos coordenadores de processo, sem prejuizo das competéncias previstas no Regimento Interno, realizar a atualizagéo da documentagéo e
dos indicadores dos processos sob sua responsabilidade.



Art. 7° O Plano Estratégico Institucional (PEI) 2024-2028 foi aprovado de forma unénime pelo Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controle
(CGRIC) em reuni&o realizada em 19 de dezembro de 2023. A Cadeia de Valor Integrada do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
de Janeiro (IFRJ) consta no capitulo 4 do referido documento.

Art. 8° Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura, com efeitos retroativos a 01 de dezembro de 2023.

(Autenticado em 29/12/2023 15:50)
LUIZ FERNANDO SILVA CALDAS
REITOR
1450269

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https:/sipac.ifrj.edu.br/documentos/ informando seu nimero: 2101, ano: 2023, tipo:
PORTARIA, data de emissdo: 29/12/2023 e o cddigo de verificagdo: €742c4986f



https://sipac.ifrj.edu.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

Anexo a Portaria IFRJ n2 494, de 29 de dezembro de 2023

ANEXO | - DIAGRAMA DA CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO IFRJ
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ANEXO II - DIAGRAMA DOS MACROPROCESSOS GERENCIAIS DO IFRJ

Gestdo do planejamento e orcamento organizacional e seus respectivos processos
Monitorar a gestdo do

Desenvolver o Gerenciar programa

. Gerenciar custos - lanejamento e
Progr.am.-ar o-r gamento planejamento . e projetos - ]a
institucional orcamento S corporativos . . orgamento
institucional estratégicos organizacional

organizacional
Gestdo da informacdo corporativa e seus respectivos processos
Monitorar a gestdo da Gerenciar o acesso a

informacdo informacdo e
corporativa documentacio

Gerenciar a seguranca

Planejar a gestdo da Gerenciar
informacdo e documentos
documentacio arguivisticos

da informacdo e
documentagio

Gestdo de controles e de seguranca institucional e seus respectivos processos

Planejar a gestdo de Desenvolver Gerendiar a . . Gerenciar a

. . Gerenciar auditorias .
controles e seguranga intelig&ncia seguranca it avaliacdo de
institucionais institucional institucional e controles internos

Desenvolver Desenvolver Gerendiar Desenvolver Monitorar a gestdo de
procedimentos procedimentos de manifestagies de atividades de controles eseguranca
correcionais ética piblica ouvidoria integridade puablica institucionais

Gestdo do desenvolvimento organizacional e seus respectivos processos

Planejar a gestdo do . Gerenciar os orgaos colegiados, Meodelar a Desenvolver a
: Gerenciar processos e . o . . .
desenvolvimento de negoc comités, comissbes e grupos de estrutura participacdo social

organizacional trabalho organizacional e politica

Macroprocessos Gerenciais

Gerenciar Monitorar a Supervisionar
continuidade de gestdo de as proposigoes
negocio desenvolvimento normativas

Gerenciar riscos
corporativos

Gestdo da comunicagdo institucional e seus respectivos processos

Planejar a gestdo Desenvolver Desenvolver atividades Monitorar a gestdo

da comunicagio comunicacio de cerimonial da comunicacdo
institucional institucional institucional institucional




ANEXO Il - DIAGRAMA DOS MACROPROCESSOS FINALISTICOS DO IFRJ
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ANEXO IV - DIAGRAMA DOS MACROPROCESSOS DE SUPORTE DO IFRJ
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